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PREAMBUL

ECOCERT a fost infiintat in 1991 dupa introducerea Regulamentului European privind metoda de
productie agricola ecologica si este inregistrat si aprobat de Autoritatea Competenta din Franta.

Cu aproximativ 20 de filiale in intreaga lume, ECOCERT are o retea de inspectori si certificatori in mai
multe tari, toti acestia fiind ingineri in agriculturd sau in industria alimentara, instruiti privind tehnicile
de productie ecologica.

ECOCERT S.R.L. este un Organism de inspectie si certificare, aprobat de Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, avand codul de identificare RO-ECO-007.

ECOCERT a infiintat in 2004 sucursala sa in Romania, care ofera servicii de inspectie si certificare in
domeniul agriculturii ecologice.

Puteti gasi datele de contact si lista activitatilor noastre pe website-ul nostru www.ecocert.ro.

Acest document nu inlocuieste regulamentele europene si nationale in vigoare. Cu toate acestea, el este
un document contractual si va informeaza cu privire la etapele si cerintele referitoare la certificarea
ecologica efectuata de catre ECOCERT S.R.L..

Scopul acestui document este de a descrie etapele cheie ale procesului de certificare. Acest document
este parte a contractului dumneavoastra de certificare.

Certificarea este un proces voluntar si dumneavoastra sunteti responsabil pentru indeplinirea cerintelor
de certificare a schemei pentru Agricultura Ecologicd. Certificarea se adreseaza in principal
consumatorilor/utilizatorilor finali care doresc sa adauge valoare produselor ecologice.
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I. DEFINITII

Termenii utilizati in acest document sunt definiti in Anexa I.
II. SCHEMA APLICABILA

Schema de certificare - este gestionata de catre Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
(MADR). Aceasta este o schema publica.

ECOCERT S.R.L. este acreditat pentru certificare conform Schemei de certificare CE si ofera
servicii de certificare conform acestei scheme in Romania.

Documentele schemei (legislatia europeana si cea nationalda) sunt disponibile pe site-ul
www.madr.ro/agricultura-ecologica, precum si pe site-ul ECOCERT S.R.L., www.ecocert.ro.
De asemenea, documentele ECOCERT S.R.L. sunt disponibile la cerere.
Comercializarea produselor certificate de ECOCERT S.R.L. este reglementata de:

- Regulamentul CE nr. 834/2007 si Regulamentul CE nr. 889/2008 cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul MADR nr. 181/2012 cu completarile si modificarile ulterioare;

- Prezentul proces de certificare ECOCERT S.R.L..

In plus fatd de cerintele specifice schemei de certificare, cerintele sistemului de certificare
trebuie de asemenea sa fie in conformitate cu:

- Regulamentul privind utilizarea marcii ECOCERT,

- Conditiile Tehnice/Conditiile generale pentru certificarea produselor.

III. ACCESUL LA SERVICIILE OFERITE DE ECOCERT S.R.L.

A. Domeniul de aplicare

a. Situatii in care ar trebui sa aplicati pentru certificare

Scopul regulamentului se extinde la toate etapele de productie, procesare si distributie a
produselor ecologice inclusiv depozitarea, etichetarea, comercializarea, importul, exportul
produselor ecologice. Gama de activitati descrise mai sus poate fi prestata direct de companie
sau de catre un subcontractor al acesteia.

Accesul la procesul de certificare nu este conditionat de marimea clientului sau de calitatea
de membru n orice organizatie sau grup si certificarea nu este conditionata de numarul de
certificari emise deja. Trebuie sa nu existe conditii financiare sau de alta natura nejustificate.

ECOCERT S.R.L. poate oferi servicii de inspectie si certificare pentru urmatoarele domenii si
activitati:

1. Categoria A: Produse vegetale neprocesate ce provin din activitati agricole sau din
recoltarea plantelor salbatice;

Categoria B: Animale vii sau produse de origine animala neprocesate;

Categoria D: Produse agricole procesate pentru a fi utilizate ca alimente;

Categoria E: Produse agricole procesate pentru a fi utilizate ca hrana pentru animale;
Categoria F: Material de propagare vegetativ si seminte pentru cultura.

arowb
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b. Exonerare de la inregistrarea in sistemul de agricultura ecologica si de la
certificare
Comerciantii cu amanuntul care vand produse ecologice ambalate si etichetate direct
consumatorului sau utilizatorului final sunt exonerati de la inregistrarea in sistemul de
agricultura ecologica si de la certificare.

B. Restrictii

ECOCERT S.R.L. poate refuza o solicitare de certificare atunci cand exista motive
fundamentate sau cunoscute, cum ar fi activitati ilegale sau istoric cu neconformitati repetate
privind produsele, comportament inadecvat, plata neefectuata, etc...

IV. ETAPELE PROCESULULUI DE CERTIFICARE

Serviciul se bazeaza pe un ciclu anual. Atunci cand cerintele de certificare sunt indeplinite,
procesul de certificare se finalizeaza cu emiterea sau reinnoirea documentelor de certificare.
Acestea va permit sa comercializati produsele cu referinte la certificare si/sau la schema de
certificare CE si/sau ECOCERT S.R.L..

Etapele procesului de certificare sunt detaliate mai jos:

Evaluarea initiald a
activitatii

Solicitarea /
Analiza solicitarii
de Ecocert

Analiza finala si
decizia de
certificare

Supravegherea
activitatii

Contractarea o
(documentara si la

fata locului)

A. Solicitarea certificarii

a. Continutul dosarului de solicitare a certificarii

Operatorul interesat de certificare ecologica poate contacta ECOCERT S.R.L. prin e-mail,
posta, fax, telefon sau prin transmiterea solicitarii pe site-ul www.ecocert.ro.

ECOCERT S.R.L. transmite in urma solicitarii urmatorul pachet de documente (documente ce
vor fi furnizate ca si anexe sau hiperlink-uri):

- Regulamentele europene si nationale aplicabile;

- Procesul de certificare;

- Fisele tehnice specifice activitatii solicitantului;

- Formularul ,Solicitare pentru certificare ecologica”;

- Fisa de inregistrare anuala a operatorilor in sistemul de agricultura ecologica;

- Declaratie pe propria raspundere pentru detinerea documentelor necesare inscrierii in
sistemul de agricultura ecologica (daca legislatia o prevede).

Formularul ,Solicitare pentru certificare ecologica” este completat si retrimis la ECOCERT
S.R.L., pentru a analiza solicitarea.
Analiza solicitarii reprezinta studiul fezabilitatii si definirea domeniului certificarii, pentru
urmatoarele scopuri:
- Asigurarea ca operatorul s-a familiarizat cu cerintele de certificare;
- Asigurarea ca toate informatiile necesare au fost furnizate;
- Studierea fezabilitatii certificarii produselor dumneavoastra in baza informatiilor
furnizate;
- Solitionarea oricdrei diferente de intelegere recunoscutd intre ECOCERT S.R.L. si
operator, inclusiv acordul referitor la standarde sau alte documente normative;
- Definirea domeniului pentru care se solicita certificarea;
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- Verificarea disponibiltatii mijloacelor pentru efectuarea tuturor activitatilor de
evaluare;

- Asigurarea ca ECOCERT S.R.L. are competenta si capabilitatea de a efectua activitatea
de certificare.

b. Respingerea solicitarilor de catre ECOCERT S.R.L.

in cazul in care solicitarea nu este acceptatd, ECOCERT S.R.L. informeaza operatorul privind
refuzul solicitarii, impreuna cu motivul/motivele care a/au stat la baza respectivei decizii si
anume:

- pentru aplicantii care intra in sistemul de control: nerespectarea sau imposibilitatea
respectarii regulilor de productie ecologica conform regulamentelor europene si
nationale;

- pentru operatorii care transfera certificarea de la alt organism de inspectie si
certificare: neconformitati majore care au dus la aplicarea de sanctiuni majore de catre
organismul de inspectie si certificare anterior;

- prezenta unui conflict de interese care ar putea compromite impartialitatea deciziilor
noastre;

- imposibilitatea efectuarii controlulului datorita locatiei geografice sau daca din punct
de vedere tehnic implica un anumit risc pentru inspectori;

- lipsa personalului calificat care sa indeplineasca cerintele solicitarii clientului;

- solicitarea este in afara domeniului de aplicare al Regulamentului/aprobarii ECOCERT
S.R.L.;

- identificarea unui risc pentru sanatatea consumatorului;

- practica de productie este pusa la indoiala din punct de vedere al drepturilor omului
si/sau al mediului;

- frauda sau infractiunea comise anterior de operator sau reprezentantii acestuia, legate
de activitatea ecologica;

- nesiguranta financiara majora a solicitantului.

B. Oficializarea contractului de certificare

a. Emiterea tarifului

Personalul ECOCERT S.R.L. responsabil cu analiza cererii, in baza solicitarii dumneavoastra,
va stabili un tarif pentru anul curent, luand in considerare specificitatea activitatii
dumneavoastra (procesator, subcontractor, ambalator, distribuitor, producator) si bazandu-
se pe un plan tarifar disponibil la cerere.

Acest plan tarifar cuprinde costuri de evaluare (descrierea unitatii, intrari, etichete etc), costuri
de transport ale inspectorului si alte cheltuieli de deplasare, costuri de raportare, costuri de
certificare si supraveghere, costuri privind utilizarea logo-ului ECOCERT si costuri privind
analiza riscului).

Emiterea certificatelor de tranzactie, inspectiile suplimentare (nu prin sondaj), efectuarea de
esantionare pentru analize, tratarea cererilor de autorizatii/derogari specifice nu sunt incluse
in tarif, acestea fiind tarifate separat.

Analizele se factureaza in urmatoarele cazuri:

- in cazul in care proba se preleveaza pentru a permite operatorului tranzactionarea
lotului: pentru eliberare TC sau daca lotul se poate comercializa numai cu conditia
prelevarii de probe pentru analize;

- In cazul in care se suspicioneaza folosirea de substante sau produse interzise sau a
unor practici interzise;

- In cazul prelevarii de probe pentru acordarea de derogari sau autorizatii;

- In cazul operatorilor cu risc crescut;
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- In cazul in care proba se preleveaza la solicitarea operatorului si nu face parte din
planul de esantionare.

Pentru a asigura impartialitatea financiara si transparenta pentru fiecare client si pentru a
permite un proces de certificare sigur, devizul estimativ se stabileste dupa urmatoarele reguli:

e Devizul trebuie calculat in acelasi mod pentru toti clientii.
e Coerenta cu complexitatea proiectului si dimensiunea exploatatiei.

Tariful este trimis catre dumneavoastra impreuna cu:

- Conditiile tehnice/Conditiile generale pentru certificarea produselor,

- Formularul de descriere a unitatii.

Termenul de transmitere a tarifului este de maxim 15 zile de la primirea solicitarii
dumneavoastra scrise. Pentru cazuri complexe se poate solicita timp suplimentar.

b. Documente contractuale

Contractul de certificare este format din versiunile in vigoare ale urmatoarelor documente:

Conditiile tehnice/Conditiile generale pentru certificarea produselor,
Prezentul proces de certificare,

Regulamentul CE nr. 834/2007,

Regulamentul privind utilizarea marcii ECOCERT,

Tarifele.

uhwihe

c. Oficializarea angajamentului

Contractul dumneavoastra este oficializat Tn momentul in care returnati Conditiile
Tehnice/Conditiile generale pentru certificarea produselor semnate (in cazul primei certificari)
si daca in termen de 30 de zile nu contestati tariful propus (in cazul reinnoirii certificarii).

Prin semnarea acestuia, sunteti de acord cu Conditiile tehnice/Conditiile generale pentru
certificarea produselor, precum si cu indeplinirea cerintelor definite in regulament si in
documentele din lista de mai sus.

Daca semnarea contractului are loc spre finalul anului, certificarea poate fi posibila in acelasi
an daca urmatoarele conditii sunt indeplinite:

- perioada optima pentru inspectie este intre data semnarii contractului si ultima zi a
anului calendaristic (depinde de tipul operatiunii: perioada de recoltare, de procesare, etc),

- mai este posibild inregistrarea operatorului la Directia Agricola Judeteanda conform
legislatiei in vigoare,

- descrierea completa a operatiunii a fost furnizata intr-un termen stabilit,

- disponibilitatea inspectorilor a fost confirmata in vederea efectuarii inspectiei,

- realizarea platii in intregime a tarifelor de certificare inainte de efectuarea
inspectiei.

Daca doar una dintre cerintele descrise mai sus nu este indeplinita, procesul de inspectie si
certificare va fi amanat pentru urmatorul an calendaristic.

C. Evaluare initiala

Evaluarea initiala are scopul de a verifica conformitatea operatiunii cu schema de certificare
de referinta.

a. Cerinte documentare si pregatirea inspectiei la fata locului

Dupa semnarea contractului, dosarul dvs. va fi distribuit unui ofiter de certificare, care va fi
persoana de contact pentru dumneavoastra.
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In aceastd etapé trebuie s3 trimiteti formularul de descriere a unitdtii completat, in vederea
efectuarii inspectiei activitatii dumneavoastra.

Formularul trebuie sa includa cel putin:

- Informatii generale despre companie;

- Descrierea completa a unitatii si/sau a facilitatilor si/sau a activitatii in cauza;

- Toate etapele practice intreprinse de unitate si/sau nivelul activitatii, pentru a asigura
conformitatea cu regulile de productie ecologica;

- Detalii ale masurilor de precautie luate pentru a reduce riscul contaminarii cu produse sau
substante neautorizate si metodele de igienizare utilizate in locurile de depozitare si pe
parcursul lantului de productie.

Formularul trebuie datat si semnat de catre dumneavoastra.

Nota 1: Mai multe detalii privind completarea formularului de descriere a unitatii puteti gasi
in fisa tehnica FT13 - Ghid pentru descrierea unitatii.

Nota 2: in cazul in care nu doriti s3 utilizati formularul ECOCERT S.R.L., puteti furniza propria
documentatie, cu conditia respectarii elementelor specificate de art. 63 al Regulamentului
(CE) nr. 889/2008.

Nota 3: In cazul unui client certificat, acesta trebuie sa notifice ECOCERT S.R.L. imediat, cu
privire la orice modificare aparuta fata de conditiile in care s-a acordat certificarea.

Validare etichete: Clientul trebuie sa transmita catre ECOCERT S.R.L. modelele de etichete
pentru a fi validate, daca este cazul. Pentru mai multe detalii se va consulta REG03 -
Regulamentul de etichetare;

Autorizatii sau derogari: in cazul in care doriti sa solicitati o anumita derogare/autorizatie
conform Regulamentului european, trebuie sa informati ECOCERT S.R.L. pentru a va pune la
dispozitie formularele si informatiile necesare. Acestea sunt de asemenea disponibile pe site-
ul: www.ecocert.ro

Retete/ingrediente/aditivi/inputuri: trebuie descrise.

Fisa de inregistrare anuala a operatorilor in sistemul de agricultura ecologica la Directia
Agricola Judeteana (DAJ) trebuie transmisa catre ECOCERT S.R.L..

Aceste documente sunt revizuite de ECOCERT S.R.L. in vederea evaluarii potentialelor
neconformitati cu regulile de productie ecologica si utilizate pentru a cunoaste in totalitate
activitatea dumneavoastra si pentru a colecta toate informatiile necesare in vederea
desfasurarii inspectiei la fata locului.

Operatorul (clientul) este responsabil de implementarea actiunilor corective in vederea
conformarii operatiunii, inainte de inspectie.

Inspectorul mandatat va comunica data la care se va efectua inspectia si va trimite planul de
inspectie clientului.

Planul de inspectie este definit in conformitate cu planul de control ECOCERT S.R.L., cu
activitatea dumneavoastra si cu planificarea anuala.

Pentru a pregati inspectia puteti consulta ghidurile ECOCERT S.R.L. corespunzatoare activitatii
dumneavoastra. (Fisele tehnice sunt disponibile de asemenea pe site-ul ECOCERT S.R.L.-
www.ecocert.ro).

b. Inspectia la fata locului

Inspectiile la fata locului se efectueaza cu scopul de a verifica daca produsele respecta criteriile
prevazute in Regulament. Se viziteaza toate locatiile asociate productiei produselor ce vor fi
certificate, inclusiv procesarea si ambalarea, conform legislatiei europene si nationale in
vigoare.

ECOCERT S.R.L. efectueaza inspectii pe baza planului de inspectie stabilit, specific activitatii
dumneavoastra.
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Inspectia se realizeaza in conformitate cu planul de inspectie aprobat de client si include:
- Sedinta de deschidere - in care se confirma obiectivele, domeniul si planul inspectiei, rolul
si responsabilitatile persoanelor care iau parte la inspectie (inspectia poate fi efectuata in
prezenta unor observatori, reprezentanti ai autoritdtilor etc.), aspecte legate de
confidentialitate si comunicare, aspecte administrative si durata inspectiei.
- Inspectia propriu-zisa - include:
o verificarea documentelor (harti, caietul campului, registrul exploatatiei, proceduri,
facturi etc.),
o vizitarea terenurilor/efectivelor de animale/unitatilor de productie, de procesare,
depozitelor etc.,
o intervievarea personalului relevant,
o prelevarea de probe pentru analize, daca este necesar sau realizarea balantei/
exercitiului de trasabilitate.
- Sedinta de inchidere - in care sunt prezentate concluziile inspectiei care cuprind
constatarile inspectorului si modul de continuare a procesului de certificare.

In cazul in care sunt necesare analize, orice esantionare se efectueaza in prezenta
dumneavoastra sau a reprezentantului dumneavoastra, semnand documentele aferente.
Natura analizelor si laboratorul selectat pentru a efectua analizele sunt stabilite de ECOCERT
S.R.L..

Inspectorul ECOCERT S.R.L. va Idsa o proba la sediul dumneavoastra. Aceasta probd poate fi
utilizata numai in cazul in care se efectueaza contra-analize. In acest caz dumneavoastra, un
reprezentant al ECOCERT S.R.L. sau o persoanad delegata puteti trimite proba catre un
laborator subcontractat de ECOCERT S.R.L..

In orice caz, toate probele raman in proprietatea ECOCERT S.R.L. si rezultatele analizelor vor
fi trimise de ECOCERT S.R.L. operatorului.

Nota 1: Inspectia poate avea loc:

- dupa plata partiala sau in intregime a tarifelor pentru inspectie si certificare (asa cum s-a
convenit cu ECOCERT S.R.L.);

- daca clientul s-a inregistrat in sistemul de agricultura ecologica la Directia Agricola Judeteana
cu activitatile ce urmeaza a fi inspectate si a facut dovada inregistrarii sale.

Nota 2: Inspectiile pot fi de asemenea si heanuntate;
Nota 3: Operatorul are dreptul de a refuza personalul mandatat de ECOCERT S.R.L. in orice
etapa din procesul de certificare, daca exista un motiv intemeiat (ex: conflict de interese),

insa refuzul trebuie sa fie exprimat in scris.

c. Concluziile inspectiei

Pe parcursul inspectiei se pot identifica neconformitati fata de cerintele Regulamentului.
Aceste neconformitati necesita actiuni (numite ,actiuni corective”) din partea dumneavoastra
pentru a remedia situatia. Veti primi la sfarsitul inspectiei, raportul de inspectie care contine
lista de neconformitati, sanctiunile si informatiile cu privire la activitatile de evaluare
aditionald, necesare pentru a verifica daca neconformitdtile au fost rezolvate, precum si
termenele de remediere.

Raportul semnat de client este analizat la sediul ECOCERT S.R.L., Tmpreund cu anexele
raportului si intreg dosarul de control al clientului. In cazul in care se identific diferente fata
de constatarile din raportul de inspectie, ECOCERT S.R.L. transmite clientului , Concluziile
raportului revizuit” care contine neconformitatile identificate, sanctiunile aferente precum si
termenele de rezolvare a acestora.
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d. Evaluarea actiunilor corective implementate

In aceastd etapa operatorul trebuie s& trimitd actiunile corective in termenul stabilit pentru
fiecare neconformitate.

ECOCERT S.R.L. efectueaza evaluarea neconformitatilor pentru a constata daca acestea au
fost rezolvate de catre client.

Clientul trebuie sa inteleaga neconformitatea, sa o analizeze pentru a descoperi cauza acesteia
si sa intreprinda actiuni menite sa elimine cauza neconformitatii si sa previna reaparitia ei.

ECOCERT S.R.L. verifica daca actiunile propuse de client pentru rezolvarea neconformitatilor
sunt adecvate si complete, inclusiv termenele limita pentru rezolvarea acestora.

In termenul limita, clientul trebuie sa dovedeasca conformitatea cu cerintele certificarii.

Daca documentele furnizate nu sunt considerate suficiente, se solicita operatorului sa trimita
actiuni corective noi sau suplimentare.

in functie de activititile de evaluare suplimentare necesare pentru a verifica dacd
neconformitatile au fost rezolvate, ECOCERT S.R.L. poate efectua:

- Inspectie suplimentara la fata locului,

- Esantionare si analize suplimentare,

- Evaluare aditionald a documentatiei.

In cazul in care clientul nu implementeazd actiuni corective satisficdtoare sau in termenul
limita acordat, ECOCERT S.R.L. trimite o scrisoare de instiintare prin care aminteste clientului
termenele limita si consecintele netrimiterii dovezilor de implementare a actiunilor corective.
In cazul in care nu se primesc actiunile adecvate in termenele stabilite, ECOCERT S.R.L. va
aplica sanctiuni in functie de caz.

D. Neconformitati, sanctiuni si catalog de sanctiuni

a. Neconformitati "minore”

Neconformitatea minora este o neconformitate care nu schimba caracteristicile produsului
care se doreste a fi certificat.

In cazul neconformit&tilor minore se pot aplica urmatoarele sanctiuni:

Tipul
sanctiunii

Modul de aplicare

Se aplica in cazul unei nereguli minore sau al unei incalcari involuntare

Reiike: care nu prezinta risc asupra deciziei de certificare
simpl3 (RS) P P .
c q Se aplica in cazul constatarii unei incalcari si este insotitd de cererea de
erere de i i . . . .
. ameliorare, cu precizarea modului de ameliorare si a termenului in care
ameliorare i

(CA) va fi remediata.

Se aplica insotit de mentiunea sanctiunii ce urmeaza a fi data in cazul in
care operatorul nu a respectat cererea de ameliorare; avertismentul

Avertisment este de regula urmat de un control suplimentar ce vizeaza verificarea

(AS) documentelor de clarificare transmise de operator sau control la fata
locului.

Control Controlul suplimentar poate fi reprezentat de:

suplimentar - O inspectie suplimentara la fata locului,

(CS) - Esantionare si analize suplimentare,
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Tipul

Modul de aplicare

sanctiunii

- Evaluare aditionala a documentatiei

Cheltuielile privind controlul suplimentar sunt suportate de catre
operator.

b. Neconformitati ,majore”

Neconformitatea majora este o neconformitate care modifica sau poate modifica ulterior
caracteristicile produsului care se doreste a fi certificat.

In cazul neconformitatilor majore se pot aplica urmatoarele sanctiuni:

TiPUI od de ap are
sanctiunii

Se aplica unui anumit produs sau unui anumit lot, prin retragerea
indicatiilor privind metoda de productie ecologica in etichetarea si
promovarea intregului lot sau a seriei de productie; impune retragerea
de pe piata a lotului de produs afectat de declasare si controale
suplimentare. Pentru produsele animaliere, apicole, dupa caz, se
solicita reinceperea perioadei de conversie mentionata la art. 38 din
R(CE) nr. 889/2008.

Declasarea
produsului/
lotului/seriei de
productie (DP)

Se aplica unui anumit produs sau unui anumit lot, prin retragerea
indicatiilor privind metoda de productie ecologica in etichetarea si
promovarea intregului lot sau a seriei de productie; impune retragerea
de pe piata a lotului de produs afectat de declasare si controale

Efglg?:{; o suplimentare. Pentru produsele animaliere, apicole, dupa caz, se
produs solicita reinceperea perioadei de conversie mentionata la art. 38 din
/lot/serie de R(CE) nr. 889/2008.

productie (DS si | . . .. , Dy v . n .

DP) In cazul declasarii produsului datorita constatarii in tehnologia de
cultura a unor produse si substante ce nu sunt incluse in anexele nr. I
si I din R(CE) nr. 889/2008, se va proceda concomitent la declasarea
suprafetei respective.

Interzicerea operatorului respectiv sa comercializeze pentru o perioada
géltsi\?i?cgg?rea determinata produse cu indicatii privind metoda de productie ecologica

operatorului in etichetare si promovare, care atrage suspendarea certificarii
(SA) respectivului operator.

Excluderea Interzicerea operatorului de a desfdsura activitéti in sistemul de
operatorului din | agriculturd ecologicd in cazul incdlcarii dispozitiilor in mod grav sau
sistemul propriu | care provoacd efecte indelungate de la producerea /comercializarea

de certificare produselor cu indicatii privind metoda de productie. In acest caz se va
prin retragerea | rezilia contractul cu ECOCERT S.R.L. si se vor retrage in mod
certificarii si obligatoriu toate documentele de certificare eliberate operatorului.
rezilierea

contractului Se poate aplica si in cazul in care nu sunt indeplinite obligatiile

(EO) contractuale.
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c. Catalogul de sanctiuni

Catalogul de sanctiuni listeaza potentialele neconformitati si le clasifica in functie de gradul
lor de severitate (neconformitate ,majora” sau ,minora”). Catalogul de sanctiuni identifica de
asemenea, pentru fiecare neconformitate consecinta pe care o are asupra certificarii.
Consecinta asupra certificarii este definita conform naturii si severitatii neconformitatii precum
si in functie de aparitia acesteia si de riscul de frauda.

Catalogul de sanctiuni ofera garantii privind luarea unor decizii de certificare corecte, in
aceeasi masura pentru toti operatorii.

E. Analiza rezultatelor evaluarii si decizia de certificare

In aceastd etapd se efectueaza o analiza a tuturor etapelor de evaluare, in vederea verificarii
relevantei si completitudinii tuturor informatiilor si documentelor.
Pe baza analizei dosarului clientului, ECOCERT S.R.L. ia decizia de acordare/neacordare a
certificarii.
o Daca decizia de certificare este pozitiva: se elibereaza documentele de certificare
precizate la punctul F. - Documente de certificare.

e Daca decizia de certificare este negativd, ECOCERT S.R.L. informeaza clientul
despre aceasta decizie printr-o scrisoare ce detaliaza si motivele care au stat la
baza acesteia. In cazul unui aplicant, se va refuza certificarea si in acest caz puteti

. aplica pentru un nou proces de certificare.

In cazul unui operator certificat in anul anterior, decizia negativa are ca si efect reducerea
domeniului de certificare, suspendarea activitatii sau retragerea certificarii.

Decizia poate fi negativa doar pentru anumite produse sau activitati, iar in acest caz se va
emite un document de certificare care va lista toate produsele si statusul corespunzator
acestora.

F. Documente de certificare

Documentele de certificare trebuie sa fie emise numai concomitent sau dupa ce:

- Decizia de acordare a certificarii a fost stabilita,

- Cerintele de certificare au fost indeplinite.
Aceste documente de certificare (detaliate in tabelul de mai jos) identifica cel putin
urmatoarele informatii:

- Numele si adresa ECOCERT S.R.L.,

- Data la care a fost acordata certificarea,

- Numele si adresa operatorului,

- Valabilitatea certificarii,

- Lista produselor certificate.

Document justificativ stabilit in conformitate cu

:;gfougsi?:e si in articolul 29, alineatul (1) f:lin Regula_mentul
conversie g Europeag nr. 834/2007, referitor la Agricultura

Ecologica si cu Anexa XII a REG CE 889/2008.
Produse

conventionale/
provenite de pe
parceleinC 1
Numai produse
conventionale

Certificat de confirmare a conversiei

Tip

document
certificare

si teren Atestat privind statutul terenului
certificat

ecologic

Ceara Atestat pentru ceara de albine
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Productie vegetalda/animala

Anexa la Certificatul de confirmare a conversiei/ Document justificativ
stabilit in conformitate cu articolul 29, alineatul(1) din Regulamentul
European nr. 834/2007, referitor la Agricultura Ecologica/Atestat
privind statutul terenului.
Procesare/Comercializare/Import/Export

Lista de produse - cand lista de produse din certificat nu este suficienta
(se adauga brand, cantitate, denumire comerciala etc).

Lista de locatii - cand lista de locatii din certificat nu este suficienta
(vezi lanturi de supermarket-uri)

Anexa
-obligatoriu-

Anexa

- optional-

Document
insotitor
GG ELERNG N De la: data emiterii documentului de certificare
valabilitate pana la: 31.12 anul urmator

Notificare

ECOCERT S.R.L. nu poate fi tras la raspundere pentru eventuale costuri operationale efectuate
de catre operator inainte de emiterea deciziei de certificare (ex. inceperea productiei,
imprimarea etichetei, ...).

Numai detinatorul documentului de certificare poate face referinte la certificare pentru
produsele sale.

Nota: Documentele de certificare de mai sus nu sunt suficiente in cazul in care clientul doreste
sa comercializeze produse in afara Romaniei (import, export, comert intra-comunitar). In
cazul comertului in afara Romaniei, este obligatoriu sa solicitati emiterea unui certificat de
tranzactie, conform Ordinului MADR nr. 181/2012.

Documente emise operatorilor in vederea efectuarii tranzactiilor comerciale -
Certificatul de tranzactie (TC)

Acest document este eliberat de ECOCERT S.R.L. la solicitarea dumneavoastra, in cazul in care
detineti unitati certificate si doriti sa comercializati in afara Romaniei produsele provenite din
agricultura ecologica, atat timp cat existda un document de certificare valid.

Certificatul de tranzactie va permite asigurarea trasabilitatii si verificarea statutului produselor.
In masura in care vanzarea are loc in zile diferite, trebuie sa solicitati emiterea unui certificat de
tranzactie aferent fiecarei zile.

In cazul in care doriti s§ comercializati produse certificate in afara Romaniei, trebuie s3 solicitati
ECOCERT S.R.L. eliberarea Certificatului de tranzactie (TC), prin intermediul formularului tipizat,
Tnsotit de documentele fiscale si de transport aferente:

- 0 copie a documentului de transport BL: Bill of Loading (conosament): pentru transportul
pe apa, CMR (scrisoarea de trasurd): pentru transportul pe uscat, AWB: Airway Bill:
pentru transportul cu avionul, aviz de insotire a marfii, etc.);

- 0 copie a facturii fiscale sau a unui document echivalent;
- eticheta si alte documente necesare pentru ECOCERT S.R.L., la solicitarea acestuia.

Aceste documente trebuie sa includa denumirea clara a produselor, statutul lor si codul de
referinta al organismului de control, numarul lotului si denumirea clara a destinatarului.

Pentru produsele achizitionate de la operatori terti, se vor pune la dispozitia ECOCERT S.R.L. si
documentele de achizitie ale lotului respectiv care sa contina atéat certificatul de tranzactie (daca
este cazul), cat si documentul de certificare al furnizorului.

Etapele parcurse pentru eliberarea unui TC sunt:
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- Notificarea ECOCERT S.R.L. cu minim 5 zile inainte privind tranzactiile ce urmeaza a fi
efectuate. Nerespectarea acestui termen poate conduce la intdrzierea sau imposibilitatea
emiterii certificatului de tranzactie.

- Prelevarea de probe din lotul ce va fi comercializat de catre ECOCERT S.R.L. in prezenta
responsabilului de la DAJ (Directia Agricola Judeteana), conform instructiunii de lucru si
trimiterea catre laboratoarele subcontractate de ECOCERT, in urmatoarele situatii:

e daca operatorii solicitanti au avut neconformitati majore identificate in urma ultimei
inspectii sau in urma oricarei inspectii efectuate in anul de certificare in curs;

e daca exista suspiciuni privind conformitatea produsului;

e daca productia obtinuta este mai mare decat productia obtinutda de operatorii
conventionali din regiunea respectiva.

- Costurile emiterii certificatelor de tranzactie si ale analizelor vor fi suportate de
dumneavoastra, iar rezultatele acestora vi se vor comunica numai dupa efectuarea platii.

G. Supravegherea procesului de certificare
a. Supravegherea periodica

Procesul de certificare este refinnoit automat in fiecare an daca dumneavoastra nu notificati
ECOCERT S.R.L. cu privire la incetarea contractului de certificare sau daca nu aveti restante
la plata taxei de certificare, in conformitate cu Conditiile tehnice/Conditiile generale pentru
certificarea produselor in vigoare.

Tariful anual estimativ este stabilit in baza datelor de certificare din anul anterior.

Pe parcursul perioadei de supraveghere vom implementa planul de control care este format
din:

- inspectii anuale obligatorii;

- inspectii prin sondaj in concordanta cu analiza riscurilor ECOCERT S.R.L. sau oricare
alt risc specific sau date pertinente;

- inspectii suplimentare (suportate financiar de client): pentru a demonstra
conformitatea deplind, cand solutionarea neconformitatilor necesita o inspectie la fata
locului, ca urmare a unei plangeri de la un tert sau ca urmare a unor fapte (suspiciuni,
alerte, etc.) descoperite dupa decizia de certificare, etc. (caz in care operatorul este
notificat in avans cu privire la conditiile in care se va desfasura evaluarea speciald);

- prelevari de probe in vederea efectudrii de analize in functie de gradul de risc identificat
sau prin sondaj;

- verificari incrucisate pentru a determina coerenta si conformitatea bunurilor certificate
comercializate. Aceste verificari incrucisate pot fi efectuate in interiorul grupului
ECOCERT sau intre ECOCERT S.R.L. si alte organisme de inspectie si certificare si
autoritati de monitorizare;

- exercitii de trasabilitate, balanta, etc.

b. Analiza de risc

ECOCERT S.R.L. detine o strategie privind analiza riscurilor, pe care o revizuieste la inceputul
fiecarui an si care se bazeaza pe un set de criterii precum tipul de produs, vanzarile,
complexitatea operatiunilor, riscul de amestecare a produselor, neconformitatile si evaluarile
anterioare, etc...

In functie de rezultatele acestei evaludri, un nivel de risc este asociat fiecdrui client, iar in
functie de nivelul de risc identificat se pot efectua evaluari suplimentare (inspectii aditionale
prin sondaj, prelevari de probe, evaluari documentare, etc)
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c. Implementarea planului de control

Planul de control defineste tipul si perioada inspectiei (evaluarii) si verificarile necesare
conform activitatii dumneavoastra in vederea continuitatii cerficarii.

Numarul minim de inspectii aditionale se determina pe baza analizei de risc, asa cum s-a
mentionat la punctul G.b.

Inspectiile prin sondaj pot fi anuntate sau neanuntate.

Fiecare operator trebuie sa fie inspectat cel putin o data pe an in vederea mentinerii validitatii
documentului de certificare si a statusului produselor/terenurilor/animalelor.

in cazul in care ECOCERT S.R.L. are o suspiciune privind statusul ecologic al produselor si
asupra practicilor operatorilor, acesta poate solicita oprirea temporara a comercializarii
produselor cu status ecologic pentru o anumita perioada de timp, pana cand suspiciunile sunt
inlaturate. Daca acestea nu pot fi solutionate, comercializarea produselor cu status ecologic
nu mai poate fi efectuata.

d. Evaluarile de supraveghere

Evaluarile documentare si la fata locului vor include verificarea actiunilor corective definite
pentru rezolvarea neconformitatilor anterioare.

Supravegherea este de asemenea bazatda pe verificarea oricarei schimbari in cerintele de
certificare sau in domeniul de aplicare al certificarii dumneavoastra. Din acest motiv, trebuie
sa informati ECOCERT S.R.L. fara intarziere, cu privire la orice modificare din activitatea
dumneavoastra (fabricare, proces, calitate) sau gama de produse pe care doriti sa le
certificati.

La supraveghere etapele C, E si F se repeta.

NOTA: ECOCERT S.R.L. poate decide sa blocheze procesul de certificare in orice moment in
cazul neefectuarii platilor necesare certificarii.

Diagrama procesului de inspectie si certificare este disponibila in Anexa II.
H. Reinnoirea certificarii

Daca in timpul supravegherii nu se identifica nicio neconformitate sau doar remarci simple, se
va emite noul document de certificare in vederea mentinerii validitatii certificarii
dumneavoastra.

Atunci cand neconformitatea este identificata in timpul supravegherii sau in alt moment al
procesului de certificare, ECOCERT S.R.L. va analiza situatia si va lua masurile necesare.

In baza catalogului de sanctiuni si depinzand de extinderea si severitatea neconformitatilor
identificate, Ecocert poate lua urmatoarele masuri:

a. Continuarea certificarii cu anumite conditii (sanctiune CA sau CS)

Exemplu de conditie in care certificarea poate sa continue:
- consolidarea supravegherii prin inspectii aditionale si analize suplimentare (CS);
- stabilirea unui termen limita pentru implementarea de actiuni corective in vederea
rezolvarii neconformitatilor constatate (CA).
Daca nu sunt indeplinite conditiile solicitate in perioada stabilita, ECOCERT S.R.L. va incepe
procesul de suspendare sau retragere a certificarii si actualizarea in consecinta a documentelor
de certificare.

ECOCERT www.ecocert.ro Pag. 16 din 22


http://www.ecocert.ro/

REGO1v01ro_Procesul de certificare

b. Suspendarea certificarii (sanctiune SA)

Suspendarea implica intreruperea certificarii pentru o perioada specifica de timp sau pana
cand produsul este considerat conform. Daca produsul nu este certificat inca, documentul
dumneavoastra de certificare se afla in asteptare. Suspendarea poate implica unul sau mai
multe produse si/sau loturi. Pentru a rezolva o astfel de neconformitate trebuie sa ne furnizati
elementele necesare in perioada de timp acordata.

in toate aceste cazuri, nu se mai poate face nicio referinta la certificarea ECOCERT S.R.L.
pentru produsele implicate in suspendare, pana ce neconformitatea nu este inchisa. Pe
perioada suspendarii produsul implicat va fi eliminat din documentul dumneavoastra de
certificare.

c. Reducerea certificarii (sanctiune DP sau DS)

Reducerea presupune anularea imediata a certificarii pentru toate produsele sau doar pentru
o parte din produse.

Produsele sunt declasate la status conventional si hu mai pot face referire la certificarea
ecologica.

Aceasta decizie se poate datora neconformitatii identificate in timpul activitatilor de evaluare
sau la cererea dumneavoastra, atunci cand nu doriti utilizarea certificarii pentru unul sau mai
multe produse (reducere domeniu certificare).

In toate aceste cazuri produsele sunt eliminate din documentul de certificare.

d. Retragerea certificarii

Retragerea implica anularea imediata a certificarii pentru toate produsele dumneavoastra. Nu
mai puteti face referinte la certificarea ecologica pentru niciunul din produsele detinute.
Retragerea certificarii implica si rezilierea contractului incheiat cu ECOCERT S.R.L..

Un produs nelistat intr-un document de certificare sau a carui certificare a fost
suspendatd/retrasa nu mai poate face nicio referinta la certificarea ecologica. Aceasta
interdictie se aplica de asemenea si materialelor de comunicare de orice natura.
Suspendarea sau retragerea documentelor dumneavoastra de certificare implica imediata
incheiere a validitatii acestor documente. Este responsabilitatea dumneavoastrda sa va
informati clientii despre faptul ca produsele nu mai sunt certificate si trebuie sa inceteze
utilizarea documentului de certificare.

I. Modificari care afecteaza certificarea

a. Modificarile in schema de certificare

ECOCERT S.R.L. informeaza operatorii prin orice mijloc de comunicare, cu privire la
modificarile documentelor schemei de certificare si la modalitatile de implementare a acestora.
In unele cazuri, prevederile modificate se vor implementa cu efect imediat sau pot fi
implementate masuri tranzitorii de catre ECOCERT S.R.L..

Este responsabilitatea dumneavoastra sa implementati schimbarile si a ECOCERT S.R.L. sa
verifice implementarea acestora.

In cazul in care nu sunt implementate, ECOCERT S.R.L. poate notifica neconformitatea
intalnita la dumneavoastra, iar daca nu se rezolva se pot aplica sanctiuni majore.

b. Modificarile domeniului de aplicare al certificarii

Este de asemenea responsabilitatea dumneavoastra sa informati ECOCERT S.R.L. fara
intarziere, cu privire la orice schimbari care pot afecta conformitatea activitatilor cu cerintele
de certificare.
Exemple de asemenea schimbari pot fi urmatoarele:

- Statut legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate,
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- Organizatie si management,

- Modificari ale produsului sau ale metodei de productie sau proces (inputuri noi, retete,
ingrediente),

- Adrese de contact si locatii de productie,

- Suspiciuni cu privire la statutul ecologic al produselor dvs. sau al produselor
achizitionate de la anumiti furnizori,

- Modificari majore ale sistemului de management al calitatii, ...

Modificarile care au impact asupra certificarii dumneavoastra (schimbari ale domeniului de
aplicare a documentului de certificare, suspendare, retragere, ...) pot necesita o evaluare
suplimentard, care poate presupune o inspectie la fata locului sau o evaluare a documentelor.

Documentele de certificare vor fi actualizate in mod corespunzator.
c. Amanarea certificarii

Este posibila amanarea certificarii prin suspendarea activitatii si mentinerea in vigoare a
contractului, In urmatoarele cazuri:
- oprirea productiei, ambalarii sau vanzarii produselor certificate de ECOCERT S.R.L.;
- imposibilitatea de plata a taxelor de certificare in cazul in care ne notificati in acest
sens;
- inspectia nu este posibila in cursul anului respectiv.

ECOCERT S.R.L. trebuie sa fie notificat cu privire la aceasta suspendare.

Documentele de certificare nu mai sunt valabile in aceasta perioada. De aceea, nu va mai este
permis sa produceti sau sa vindeti produse cu referinte la certificare, nici la ECOCERT S.R.L.,
indiferent de materialul de comunicare utilizat (etichetare, website, documente de
comunicare, etc).

La finalul acestei perioade, procesul de certificare se reia de la etapa A.a. - Analiza solicitarii.

J. Rezilierea contractului

a. Modalitatea de reziliere si impactul acesteia asupra certificarii

Aveti oricand posibilitatea de a solicita incetarea certificarii pentru toate sau pentru o parte
din produsele dumneavoastra. In cazul in care doriti sa incetati procesul de certificare al
tuturor produselor si sa reziliati contractul in acelasi timp, trebuie sa procedati in conformitate
cu conditiile definite in Conditiile generale/Conditiile tehnice semnate.

Retragerea certificarii si rezilierea contractului, implica incheierea validitatii certificatelor
pentru produsele implicate, cu efect imediat.

Prin urmare, dupa data rezilierii contractului, nu mai puteti produce sau comercializa produsele
facand referinte la certificarea ecologica si/sau la ECOCERT S.R.L.. Certificarea produselor
deja vandute si aflate incad pe piata nu este afectata.

b. Cazuri specifice autorizare a vanzarii stocului si inspectia stocului

In cazul in care detineti stoc de produse conforme care fac referinte la certificarea ecologic
sau la ECOCERT, ce necesita o perioada de comercializare care depaseste data de expirare a
documentului dumneavoastra de certificare, trebuie sa ne informati cu privire la perioada
estimata pentru epuizarea acestui stoc.

ECOCERT S.R.L. va examina solicitarea dumneavoastra si va va putea permite sa vindeti stocul

de produse conforme. in acest caz ar putea fi necesard o inspectie anuala pentru activitatea
de distribuitie, iar acest lucru va implica si costuri suplimentare pentru dumneavoastra.
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De aceea, contractul si documentul de certificare vor ramane in vigoare pana la data la care
s-a stabilit ca se pot vinde stocurile de produse certificate de catre operator (este necesara o
inspectie anuala a stocului).

In oricare din cazuri, recomandam sa contactati ECOCERT S.R.L. pentru a afla cu exactitate
incheierea conditiilor contractuale aplicabile dumneavoastra.

Pe parcursul perioadei de extindere a valabilitatii documentului de certificare, nu va este
permis sa fabricati noi produse, facand referinte la certificare si/sau la ECOCERT.

c. Transferul certificarii

Operatorul poate alege schimbarea organismului de certificare in orice moment. Acest lucru
implica un transfer al dosarului de la organismul de certificare anterior la cel nou.

Daca ati fost certificat de un alt organism si doriti transferul certificarii dvs. la ECOCERT S.R.L.,
organismul de certificare anterior va transmite catre ECOCERT S.R.L. dosarul de control ce va
contine datele dvs. de certificare, urmand ca ECOCERT S.R.L. sa analizeze dosarul si
solicitarea dumneavoastra.

Pana la efectuarea inspectiei poate fi emis un document de certificare temporar de catre
ECOCERT S.R.L., in baza analizei documentatiei transmise, care sa va permita continuarea
activitatii dvs. ecologice.

De asemenea, daca sunteti certificat de ECOCERT S.R.L. si doriti sa trasferati certificarea
catre alt organism de certificare, ECOCERT S.R.L. va transmite dosarul dumneavoastra de
certificare catre noul organism in urma unei cereri scrise din partea acestuia.

V. SUBCONTRACTARE

ECOCERT S.R.L. utilizeaza laboratoare subcontractate pentru a efectua analizele necesare.
Laboratoarele sunt acreditate si aprobate oficial de ECOCERT SA si o lista a acestor laboratoare

este disponibild pe website-ul nostru (www.ecocert.ro)

VI. RECLAMATII SI APELURI

Puteti transmite catre ECOCERT S.R.L. reclamatii cu privire la serviciile sale sau sa faceti apel
la decizia de certificare luata de ECOCERT S.R.L..

ECOCERT S.R.L. se angajeaza sa trateze reclamatiile si apelurile in timp util si in conformitate
cu procedurile sale interne.

A. Reclamatii

Orice client poate trimite o reclamatie catre ECOCERT S.R.L.. Reclamatia se poate referi la
validarea documentatiei, la alti clienti, la serviciul prestat de ECOCERT S.R.L., etc...
Intotdeauna va fi trimis un rdspuns fiecdrui reclamant.

Toate reclamatiile si masurile intreprinse sunt inregistrate de Reprezentantul Managementului
Calitatii si este efectuata in mod regulat o analiza pentru imbunatatirea serviciilor.

B. Apeluri
Puteti depune apel la orice decizie de certificare prin trimiterea unei notificari scrise catre
ECOCERT S.R.L.. Pentru a fi eligibil, apelul dumneavoastra trebuie:
- Sa fie notificat in scris (scrisoare, fax sau e-mail),
- Sa fie depus in termen de maxim 30 de zile de la primirea deciziei de certificare,
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- Sa fie justificat in mod corespunzator: trebuie sa fie puse la dispozitie elemente noi
care nu au fost inca aduse la cunostinta ECOCERT S.R.L..

Daca apelul este fondat, acesta este tratat de ECOCERT S.R.L. conform procedurii sale interne.

Apelul nu suspenda prima decizie luata. De aceea, aceasta decizie se aplica pana cand se
emite o noua decizie in urma evaluarii apelului dumneavoastra.

C. Obligatia dumneavoastra cu privire la reclamatiile partilor terte

Operatorul este responsabil pentru gestionarea reclamatiilor primite de la partile terte care se
adreseaza direct acestuia.

Trebuie sa pastrati o evidenta a tuturor reclamatiilor care v-au fost aduse la cunostinta, privind
conformitatea cu cerintele de certificare si sa faceti disponibile aceste inregistrari pentru
ECOCERT S.R.L.. Inregistrarile trebuie sa tina evidenta actiunilor adecvate luate, iar actiunile
trebuie documentate.

VII. REFERINTE LA CERTIFICARE, LA ECOCERT SI UTILIZAREA MARCILOR
(ECOCERT SI ALTELE) ASOCIATE CU SERVICIUL FURNIZAT

Regulile privind referintele la certificare, la ECOCERT si la marcile asociate sunt definite in
urmatoarele documente: REG02 - Reguli privind referintele la ECOCERT si la marca de
certificare si REGO5 - Utilizare LOGO ECOCERT.

Utilizarea abuziva a marcii sau referintele incorecte la certificare sau la ECOCERT efectuate de
catre un client, poate conduce la aplicarea de sanctiuni din categoria celor majore precum
reducerea, suspendarea sau retragerea certificarii. ECOCERT S.R.L. va trebui sa informeze
autoritatile competente in aceste cazuri.

Exemple de utilizare abuziva a marcii de certificare sau a referintelor incorecte:
- Logo-ul de certificare sau referintele la certificare sau la ECOCERT sunt facute pe
produse care nu sunt conforme cu cerintele de certificare,
- Logo-ul de certificare sau referintele la certificare sau la ECOCERT sunt facute pe
produse pentru care nu s-a solicitat certificarea,
- Regulile privind referintele la certificare nu sunt indeplinite.

VIII. IMPARTIALITATE

ECOCERT S.R.L. si orice parte a aceleiasi entitati legale si entitati aflate sub controlul sau
organizational:

Nu va fi proiectantul, fabricantul, instalatorul, distribuitorul sau responsabilul cu
mentenanta produsului certificat;

b) Nu va fi proiectantul, utilizatorul, operatorul sau responsabilul cu mentenanta procesului

c)

certificat;
Nu va fi proiectantul, utilizatorul, furnizorul sau responsabilul cu mentenanta serviciului
certificat;

d) Nu va oferi sau furniza consultanta clientilor sai;

e)

Nu va oferi sau furniza consultanta pentru sistemul de management sau auditare interna
clientilor sai atunci cand schema de certificare solicita evaluarea sistemului de
management al clientului.
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NOTA - Aceasta nu exclude urmatoarele:
- posibilitatea schimbului de informatii (de exemplu explicatii asupra constatarilor sau

clarificarea cerintelor) intre organismul de certificare si clientii acestuia;
- utilizarea, instalarea si mentenanta produselor certificate care sunt necesare pentru

functionarea organismului de certificare.

*

Daca aveti intrebari va rugam contactati ECOCERT S.R.L. sau direct persoana de contact
pentru dosarul dumneavoastra.

ECOCERT S.R.L.
Strada Ing. Zablovschi, nr. 80, sector 1, Bucuresti, Romania

Tel : +40 21 321 20 77
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ANEXA I: Definitii

Actiuni _corective: Actiuni care elimind cauza neconformitatii sau a altei situatii nedorite
identificate.

Apel: Solicitare scrisa depusa de un client pentru ca ECOCERT S.R.L. sa reconsidere o decizie
de certificare luata.

Certificare: Emiterea unui document de certificare.

Client (Operator): Persoana sau organizatie care are responsabilitatea fata de ECOCERT S.R.L.
de a se asigura ca sunt indeplinite cerintele pentru certificare, inclusiv cerintele pentru produs.

Document de certificare: Document emis clientului pentru a atesta conformitatea produselor
conform schemei.

Cerinte de certificare: Cerinte specificate, inclusiv cerintele pentru produs, care sunt
indeplinite de client ca o conditie pentru stabilirea sau mentinerea certificarii.

Neconformitate: Neindeplinirea unei cerinte necesare certificarii.

Plan de control: Descrierea numarului si tipului de inspectii necesare unui ciclu de evaluare
pentru a acorda conformitatea produsului fata de cerinte, bazate pe tipuri de clienti.

Reclamatie: Exprimarea nemultumirii, alta decat apelul, unui client sau organizatie fata de
ECOCERT S.R.L. referitoare la activitatea acestuia, la care se asteapta raspuns.

Catalog de sanctiuni: Lista neconformitdtilor fatda de cerintele de certificare si impactul
acestora asupra deciziei de certificare.

Schema de certificare: Set de cerinte specifice, reguli si proceduri definite de catre proprietarul
schemei, care trebuie sa fie implementate de ECOCERT S.R.L..

Standard de certificare: Document tehnic care defineste cerinte pe care trebuie sa le
indeplineasca produsele, metode de evaluare si proceduri pentru comunicare in ceea ce
priveste procesul de certificare.

Supraveghere: Recurenta evaluarii, analizei si a deciziei de certificare, conform schemei de
certificare, in vederea mentinerii validitatii certificarii.
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